Vai tro va trach nhiém:

e Cac Lanh dao Nhan sw gilr lién lac v&i cac nh’én vién
bi thLyong ya phan cong cac nhiém vu thay thé an toan
khi can thiéet

+ Health & Safety Partners khuyén khich viéc bo cao tai
nan trong Donesafe va thidc day chwong trinh gidm bét
Dau don va Kho chiu ctia SkyCity

+ Connect / EAP cung cép dich vu bdo mat hé tro nhan
Vién

+ Disputes Manager x& ly cac khiéu nai hogc van dé lién
quan den ACC

« HOWDEN Care danh gia va quan ly cac yéu cau boi
thwong thuwong tich lao dong, va mét s6 yéu cau boi
thwong ACC xay ra bén ngoai chd lam

Khéng hai long vé&i yéu cau cta ban?

+ Ban c6 quyén dwoc dbi xt ton trong va cong bang va
dwoc théng bao thwong xuyén

+ Ban c6 thé khiéu nai bang cach lién hé véi:
+ HOWDEN Care
» Disputes Manager clia SkyCity
+ B6 phan Khiéu nai cia ACC

+ Néu ban khéng ddng y véi quyét dinh bdi thuwéng, ban
c6 thé yéu cau xem xét lai bang cach:

« Yéu ciu mau don xin xem xét lai tr HOWDEN
Care

»  Dién don va nop lai trong vong 3 thang ké tuv
ngay nhan quyet dinh

« Mot ngudi méi sé& xem xét quyét dinh

« Néu van khéng hai long thi ban cé thé khang cao
Ién toa an

Phai lam gi néu ban bi thwong trong khi lam viéc:

Béo céo sy cb trong Donesafe hodc bao céo cho Lanh
dao Nhan sw clia ban

Biéu méau “You have had an injury at work” dworc dwa
cho bac si, chuyén vién vat ly tri liéu hoac bénh vién
clia ban

Biéu mau Yéu cau ACC Bbéi thwdng dwoc hoan thanh
v&i nha cung cép dich vu diéu tri ctia ban. Nop mot ban
cho Lanh dao Nhan sw ctia ban

Nhirng nguoi hd tro nhw ban bé & chd lam, gia dinh
hodc ngwdi trong cong doan la s Iwa chon cuia ban.
Ho c6 thé tham gia néu va khi ban muén

Cac chi phi ACC c6 thé dwerc chi tra:

Kham bac si + Tro gilp tai nha va
cham soc tré em
+ MAét thu nhap

+ Van chuyén dén noi diéu tri

Diéu tri nha khoa
Vat Iy tri liéu
Chup X-quang

N6i chuyén véi HOWDEN Care dé yéu cau nhivng tro
giup nay.

Cac dau mai lién hé chinh:

Khiéu nai ACC

0800 650 222 / customerfeedback@acc.co.nz
Connect / EAP

09 363 6235 / connect@skycity.co.nz
HOWDEN Care

0508 333 999 / skycity@howdengroup.com
Disputes Manager ctia SkyCity

09 971 5956 / Paul.Uttley@skycity.co.nz

Quét ma...
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