
भूमिकाएँ और मिमे्मदाररयाँ:

• पीपल लीडर्स घायल टीम के र्दस्यों के र्ोंपकस में रहते हैं और

आवश्यकतानुर्ार रु्रक्षित वैकल्पिक काम प्रदान करते हैं

• Health & Safety Partner (स्वास्थ्य एवों रु्रिा भागीदार) द्वारा

Donesafe में दुघसटनाओों की ररपयटस करने कय प्रयत्साक्षहत क्षकया

जाता है और SkyCity के पेन और क्षडस्कम्फटस (अर्ासत ददस एवों

अरु्क्षवधा) कायसक्रम कय बढावा क्षदया जाता है

• Connect / EAP कमसचाररययों की र्हायता के क्षलए एक गयपनीय

रे्वा प्रदान करते हैं

• Disputes Manager (मतभेद मैनेजर) ACC रे् र्ोंबोंक्षधत

क्षिकायतयों या मुद्यों का प्रबोंधन करता है

• HOWDEN Care कायसस्थल पर लगी चयट के दावयों, तर्ा कुछ ऐरे्

ACC के दावयों का भी आकलन और प्रबोंधन करता है जहााँ चयट

कायसस्थल के बाहर लगी हय

अपने दावे से असंतुष्ट हैं?

• आपकय अक्षधकार है क्षक आपके र्ार् र्म्मान और क्षनष्पिता रे्

व्यवहार क्षकया जाए और रू्क्षचत रखा जाए

• आप क्षनम्न में रे् क्षकर्ी रे् र्ोंपकस करके क्षिकायत कर र्कते हैं:

• HOWDEN Care

• SkyCity के Disputes Manager (मतभेद मैनेजर)

• ACC क्षिकायत रे्वा

• यक्षद आप क्षकर्ी के्लम (दावे) के क्षनर्सय रे् अर्हमत हैं तय आप

क्षनम्नक्षलल्पखत द्वारा र्मीिा के क्षलए अनुरयध कर र्कते हैं:

• HOWDEN Care रे् र्मीिा फॉमस का अनुरयध करें

• इरे् भरें और क्षनर्सय के 3 महीने के भीतर वापर् भेज दें

• एक नया व्यल्पि उर् क्षनर्सय पर क्षवचार करेगा

• यक्षद क्षफर भी आप अर्ोंतुष्ट हैं तय आप अदालत के जररए

अपील कर र्कते हैं

वे चीिें िोआपके मिए िानना िरूरी है…

SkyCity (स्काईक्षर्टी) ACC Accredited Employers Programme (AEP) 

कायसक्रम का क्षहस्सा है। इर्का मतलब है क्षक SkyCity, HOWDEN Care की

मदद रे् कायसस्थल पर लगी चयट के दावयों का प्रबोंधन करता है।

अगर आप काि पर घायि हो िाते हैं तो क्या करें :

• घटना की ररपयटस Donesafe या अपने पीपल लीडर (लयगयों के नेता) 

कय करें

• "You have had an injury at work" [यह जानकारी] आपके

डॉक्टर, क्षफक्षजययरे्रेक्षपस्ट या अस्पतालकय दी जाती है

• ACC के्लमफॉमस कयआपके उपचार प्रदाता के र्ार् पूरा क्षकया जाता

है। अपने पीपल लीडर (लयगयों के नेता) कय एक प्रक्षत दें

• कमसचारी दयस्त, पररवार या यूक्षनयन के व्यल्पि जैरे् लयगयों रे् र्हायता

लेनाआपकी इच्छा है।आपजब चाहें, उन्हें िाक्षमल क्षकया जा र्कता है

ACC िागतें मिन्हें कवर (मिनका भुगतान) मकया िा सकता है:

• डॉक्टर रे् मुलाकात

• दोंत क्षचक्षकत्सा

• क्ष़िक्ष़िययरे्रेपी

• एक्स-रे

• घरेलू र्हायता और चाइल्ड केयर (बाल देखभाल)

• आमदनी की हाक्षन

• उपचार के क्षलए यातायात

इन तक पहोंचने के क्षलए HOWDEN Care रे् बात करें ।

िुख्य संपकक :

• ACC क्षिकायतें
0800 650 222 / customerfeedback@acc.co.nz

• Connect / EAP
09 363 6235 / connect@skycity.co.nz

• HOWDEN Care
0508 333 999 / skycity@howdengroup.com

• SkyCity Disputes Manager 

(स्काईक्षर्टी मतभेद मैनेजर)
09 971 5956 / Paul.Uttley@skycity.co.nz

अमिक िानना चाहते/चाहती हैं?

िुझे सै्कन करें…
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